Die Rolf Schulz HR Consultants KIG, Hauptstr. 40b, CH-8274 Tagerwilen, vertreten durch den
Dr. Rolf Schulz - im folgenden RSC genannt - verwendet fiir die Geschaftsbeziehungen mit
ihren Kunden - im folgenden Kunde genannt - die unten stehenden Geschaftsbedingungen:

§ 1 Allgemeines

Fur alle Angebote und Leistungen der RSC sind ausschlief3lich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrem zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses gultigen
Fassung maligebend, es sei denn, es ist ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart. Bei
Folgegeschaften gelten sie auch ohne ausdriickliche Bezugnahme als vereinbart, wenn sie
vorausgehend wirksam einbezogen waren. Abweichende Bedingungen des Kunden werden
nicht anerkannt, es sei denn, der RSC stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

§ 2 Vertragsgegenstand / Leistung

1. RSC fuihrt Beratungen, Trainings und Coachings (im Folgenden auch als ,MalRnahmen®
bezeichnet) entsprechend der dem Kunden als Angebot libermittelten Leistungsbeschreibung
durch. Fiir Inhalt und Umfang der Leistungsverpflichtungen sind ausschlieRlich die von der
RSC vorgegebenen Leistungsbeschreibungen mafigebend. Abweichungen von den
Angebotsunterlagen sind nur insoweit zuldssig, sofern diese die definierten Anforderungen
nicht beeintrachtigen.

2. Individuell erarbeitete Angebote bleiben bis zu deren rechtsverbindlichen Annahme durch
den Kunden jedoch maximal 30 Kalendertage ab Ausstellungsdatum giiltig.

3. Die im Zusammenhang mit der Beratung, des Trainings und des Coachings erbrachten
Leistungen basieren auf dem Wissen und der Erfahrung der Trainer / Berater der RSC und
erheben keinen Anspruch auf Vollstéandigkeit und inhaltliche Unfehlbarkeit. RSC versichert
jedoch, dauerhaft Vorkehrungen zu treffen, um Trainer / Berater mit den neuesten
wissenschaftlichen Methoden vertraut zu machen. Tagesaktualitat kann nicht garantiert
werden.

§ 3 Personal der RSC

1. Die RSC ist bei der Wahl der Personen frei, die sie zur Leistungserbringung einsetzt. Sie tragt
dafiir Sorge, dass die von ihr eingesetzten Personen zur Leistungserbringung hinreichend
qualifiziert sind. Sofern und soweit die RSC dem Kunden Personen namentlich benannt hat,
die sie zur Leistungserbringung einzusetzen beabsichtigt, entspricht dies dem Planungsstand
zum Zeitpunkt der namentlichen Benennung. Ein Anspruch des Kunden auf den Einsatz der
genannten Personen besteht nicht.

2. Die von der RSC zur Leistungserbringung eingesetzten Personen unterliegen nicht der
Weisungsbefugnis des Kunden. Dies gilt insbesondere soweit von der RSC eingesetzte
Personen die Leistungen in den Raumen des Kunden erbringen.

§ 4 Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde hat die Dienstleistungen der RSC durch angemessene Mitwirkungshandlungen zu
fordern. Die RSC weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass die Beratung, das Training
und Coaching eine normale psychische und physische Belastbarkeit voraussetzen. Der Kunde



verpflichtet sich daher, die Teilnehmer der Beratungen, Trainings und Coachings hierauf
ausdrucklich hinzuweisen.

§ 5 Zahlungsmodalitaten
1. Die im Angebot vereinbarten Honorare sind mit Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig.

2. Die RSC hat dartiber hinaus einen Anspruch auf Erstattung der fiir die Erbringung der
Leistung erforderlichen Auslagen einschlief3lich Reisekosten und Spesen. Die Hohe der
einzelnen Erstattungen sind in den Angeboten bzw. Rahmenvereinbarungen geregelt.

3. Der Kunde hat gegentiiber Forderungen der RSC nur dann das Recht zur Aufrechnung, wenn
seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder von der RSC anerkannt sind. Ein
Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 6 Kuindigung / Terminanderungen

1. Beide Seiten konnen das Vertragsverhaltnis bis 42 Kalendertage (6 Wochen) vor Beginn der
MaRnahme kiindigen.

2. Kiindigt der Kunde zwischen dem 42. und dem 14. Kalendertag (2 Wochen) vor Beginn der
MaRnahme, betragt die Verglitung 50 % des vereinbarten Honorars ohne die Kosten gemaf} § 5
Ziffer 2.

3. Kiindigt der Kunde nach dem 14. Kalendertag vor Beginn der MalRnahme betragt die
Vergilitung 100 % des vereinbarten Honorars ohne die Kosten gemaR § 5 Ziffer 2.

4. Kundigt der Kunde das Vertragsverhaltnis aus nicht von der RSC zu vertretenden Griinden
nach Beginn der Malinahme betragt die Vergilitung 100 % des vereinbarten Honorars. Hinzu
kommen die trotz der Kiindigung bisher angefallenen Kosten gemaR § 5 Ziffer 2.

5. Die RSC hat im Falle von § 6 Ziffer 2., Ziffer 3. oder Ziffer 4. jedoch ihre ersparten
Aufwendungen und das durch eine aufgrund der Kiindigung méglich gewordene anderweitige
MaRnahme erworbene Honorar in Abzug zu bringen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall, dass
die RSC es boswillig unterldsst eine aufgrund der Kiindigung moglich gewordene Mallnahme
durchzufiihren.

6. Fir die Durchfiihrung der MaRnahme vereinbarte Termine konnen im begriindeten Einzelfall
vom Kunden einmal um bis zu maximal 28 Kalendertage auf einen spateren Zeitpunkt verlegt
werden. Die Ersatztermine sind mit RSC abzustimmen. Der Verlegung muss die RSC nur
zustimmen, wenn sie vom Kunden bis spatestens 14 Kalendertage vor der MaBnahme
beantragt wird.

7. Ereignisse hoherer Gewalt (z.B. Kriegseinwirkung, Attentate, Naturkatastrophen) die einer
Partei eine Leistung, Verpflichtung oder Obliegenheit wesentlich erschweren oder unmdglich
machen, berechtigen die betroffene Partei, die Erfiillung dieser Leistung, Verpflichtung oder
Obliegenheit um die Dauer der Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit
hinauszuschieben. Dies gilt nicht fiir die Zahlung von falligen Honoraren und Auslagen
einschlieBlich Reisekosten und Spesen gemal § 5. Ist aufgrund der Art der Behinderung nicht
zu erwarten, dass die Leistung innerhalb zumutbarer Zeit erbracht wird, ist jede Partei
berechtigt, wegen des noch nicht erfiillten Teils der Leistung ganz oder teilweise von diesem



Vertrag zurlickzutreten. Tritt der Kunde aufgrund héherer Gewalt vom Vertrag zurlick, hat er
der RSC aber die bis zum Zeitpunkt des Ricktritts bereits entstandenen Aufwendungen zu
erstatten und bereits angefallene Honorare sowie angefallene Auslagen einschlieBlich
Reisekosten und Spesen zu bezahlen. Die RSC hat jedoch ihre ersparten Aufwendungen und
das durch eine aufgrund des Riicktritts moglich gewordene anderweitige MaRnahme
erworbene Honorar in Abzug zu bringen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall, dass die RSC es
boswillig unterlasst eine aufgrund des Riicktritts moglich gewordene MalRnahme
durchzufiihren. Prasenzveranstaltungen, die aufgrund einer Pandemie nicht im personlichen
Kontakt stattfinden konnen, werden in einem online-Format durchgefiihrt.

§ 7 Schutzrechte

1. Alle Rechte an von der RSC im Rahmen der Vertragserfiillung dargebrachten
Leistungsinhalte, Konzepte, etc., - im Detail und im Zusammenhang - verbleiben
ausschliefilich bei der RSC, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

2. Der Kunde verpflichtet sich, dafiir zu sorgen, dass die im Zuge des Vertragsverhaltnisses mit
RSC erstellten Angebote, Berichte, Analysen, Gutachten, Leistungsbeschreibungen, Entwiirfe,
Datentrager und dergleichen nur fiir die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses dargestellten
Zwecke Verwendung finden. Insbesondere verbietet sich die entgeltliche und unentgeltliche
Weitergabe jeglicher Informationen an Dritte. Jede Zuwiderhandlung begriindet einen
Schadenersatzanspruch der RSC.

§ 8 Hinweise zur Datenverarbeitung

Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung durch die RSC, vertreten durch
Dr. Rolf Schulz, Hauptstr. 40b, CH-8274 Tagerwilen, E-Mail: info@rolfschulzconsultants.ch

1. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren
Verwendung

a. Wenn Sie uns beauftragen, erheben wir folgende Informationen: Anrede, Vor- und
Nachname, eine gliltige E-Mail-Adresse, Anschrift, Telefonnummer (Festnetz und/oder
Mobilfunk), Telefax-Nummer und Informationen, die fiir die fiir die Durchfiihrung lhres
Auftrages notwendig sind.

b. Die Erhebung dieser Daten erfolgt, um Sie als Kunde identifizieren zu kénnen, um Sie
angemessen beraten zu kdnnen, zur Korrespondenz mit lhnen, zur Rechnungsstellung sowie
zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses mit Ihnen.

c. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist zu den genannten Zwecken fiir die
angemessene Bearbeitung lhres Auftrages und fir die beidseitige Erflillung von
Verpflichtungen aus dem Dienstvertrag erforderlich.

d. Die fiir die Beauftragung von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach geldscht.

2. Weitergabe von Daten an Dritte

Soweit dies fiir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist, werden
Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehort insbesondere die
Weitergabe der gespeicherten Daten an beauftragte Unternehmen, wenn und soweit dies im
Rahmen der ordnungsgemalen Datenverarbeitung, Bestell- und Vertragsabwicklung bei der
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RSC geboten ist. In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der tibermittelten Daten jedoch
nur auf das erforderliche Minimum. Es werden aktuelle technische und organisatorische
SicherheitsmalRnahmen eingesetzt, um die verwalteten Daten gegen zufallige oder
vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstorung oder gegen den Zugriff unberechtigter
Personen zu schiitzen.

3. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht,

- lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenliber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge,
dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr
fortfiihren diirfen;

- Auskunft iber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere kdnnen Sie Auskunft liber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen Ihre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen
eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden,
sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling
und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

- unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen;

- die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit
nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauRerung und Information,
zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

- die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die
Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber
deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

- Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen und sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In
der Regel konnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde lhres liblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Geschaftssitzes wenden.

4. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen verarbeitet
werden, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben. Mdchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genligt eine E-Mail an
info@rolfschulzconsultants.ch
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§ 9 Haftungsbeschrankung

1. Im Falle von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit haftet die RSC gemaR den gesetzlichen
Bestimmungen.

2. Im Falle einfacher Fahrlassigkeit haftet die RSC nur, sofern es sich um die Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht handelt. In diesem Fall ist die Haftung der RSC auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Eine wesentliche Vertragspflicht ist eine
Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt
erst moglich macht und auf deren Einhaltung die andere Partei regelmalRig vertrauen darf.

3. Schadensersatzanspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie
Schadensersatzanspriiche hinsichtlich der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit bleiben von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen unberiihrt.

4. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zu Gunsten von gesetzlichen
Vertretern, Mitarbeitern und Erfiillungsgehilfen der RSC.

5. Durch hohere Gewalt oder andere Einfliisse verursachte Schaden, die nicht von der RSC zu
vertreten sind und die nicht ausschlieflich in den Verantwortungsbereich von RSC fallen,
begriinden keine Anspriiche des Kunden. Die RSC ist bemiiht, fiir insoweit ausfallende
MaRnahmen Ersatztermine mit dem Kunden zu vereinbaren.

§ 10 Gerichtsstand

1. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis
einschlieBlich seiner Wirksamkeit ist der Geschaftssitz der RSC. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Schweiz hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Erfiillungsort fiir samtliche
Leistungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Geschaftssitz der RSC.

§ 11 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden oder sollte diese Vereinbarung eine Liicke aufweisen, so
wird hierdurch die Giiltigkeit der librigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen oder in Ausfillung der Liicken soll eine
angemessene Regelung gelten, die im Rahmen des rechtlich Zuldssigen dem am nachsten
kommt, was die Vertragspartner gewollt haben oder gewollt haben wirden.

- Rolf Schulz Consultants KIG -



